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BAC PROFESSIONNEL MAINTENANCE des Véhicules Option MOTOCYCLES MAINTENANCE

MOTOCYCLE

ACTIVITES et TACHES PROFESSIONNELLES

T1.1 Effectuer les contréles définis par la procédure T1.1
T1.2 Remplacer les sous-ensembles, les éléments, les produits . Ajuster les niveaux T1.2
T1.3 Effectuer la mise a jour des indicateurs de maintenance T1.3
2.1 Constater un dysfonctionnement, | Confirmer, constater un dysfonctionnement, 2.1
: une anomalie une anomalie :
122 Identifier les sous-ensembles, les | Identifier les systémes, les sous-ensembles, 122
: éléments défectueux les éléments défectueux :
Proposer des solutions correctives T2.3
3. Maintenance | 13-1 Remplacer, réparer les sous-ensembles, les éléments T3.1
corrective T3.2 Régler Régler, paramétrer T3.2
T4.1 Prendre en charge le véhicule T4.1
T4.2 Restituer le véhicule T4.2
Proposer une intervention complémentaire 143
ou obligatoire, un service®, un produit*® )
T5.1 Approvisionner les sous-ensembles, les éléments, les produits, équipements et T5.1
: outillages :
. , . Ouvrir* et compléter I'Ordre de Réparation.
T5.2 | Compléter I'Ordre de Réparation , - .. - . T5.2
Préparer une estimation, un devis
§§ @ Réglement d’Examen BAC PROFESSIONNEL
Candidats
calauréat Professionnel (établissements publics | (éablissements privés hors contrat),
ou prives sous contrat) CFA ion . ~, e
Apprentis . o mh&ﬁ) professionnelle
NTENANCE DES VEHICULES g‘*w?:: F ion professi i
@ Options A, Bet C Tomh | contemsdechmeadiios | amiesmt
\ professionnelie de3 "“."ﬁ‘d'.* i pratiquer le CCF)
e continue dans les années 4 aotivité
. professionnelle
établissements publics. Ensei 3 dist
Epreuves | Unité| Coef | Mode | Durée Mode Durée Mode | Durée
E1- Epreuve scientifique 3
2 Ponctuelle
f’,"‘"".”;’,""‘f" vt | 15 ccF écrite et 1h ccF
: = _prabque
. onctuelle
Tt vz |15 ceF éerne et 1h ceF
s = ™
2- Analyse préparatoire a une Ponctuelie Ponctuelle
Em o vz | 3 i 3h ik 3h ccF
E3- Ep: prenant en pte la formation 12
en entreprise
Sous-épreuve E31 - Ponctuelle
e o viiocs |ustd| 4 ccF S 4n ccF
Sous-épreuve E32
Communication technique : vaz| 3 cer P“;“:‘:" 10 min + 20 min cer
Dl b b foani
Sous-épreuve £33 : Ponctuelle
= e va| 3 ccF o an ceF J
T ——
S épr E34 : & gest uU34 1 '-W 30 min CCF
= — - Ponctuelle
Souz-épr E35 - Pré Ponctuelle
B : uss | 1 o 2h ccF
E4- Epreuve de langue vivante vs | 2 ccF Pm“" 20 min(1) ccF
E5. Epreuve de frangais, histoire — 5
géographie et éducation civique
A N 7 : Ponctuelle Ponctuelle
pr E51 : Frang ust | 25 e 2h30 d 2h30 ccF 1
S ép E52 : Histoire-géographie Ponctuelie Ponctuelle
e g us2 | 25 | o0t 2h nos 2h ccr
E6- Epreuve d’arts appliqués et Ponctuelle
cultures artistiques ue I CCF écrite 1h30 CCF
E7- Epreuve d’éducation physique et Ponctuelle
sportive u7 1 CCF Pratique ccF
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MAINTENANCE
MOTOCYCLE

Les Epreuves d’EXAMEN C

Présentation des référentiels
E E
| ﬂ i
1 2 ~
MATRES |

BacPro
Vv

E31 : Réalisation d’interventions seconds
sur véhicule
Sous-épreuve pratigque. Acﬁvi -
CCF, durée ponctuelle : 4h AlTy. Eﬁtes et tsChes de rg
Al T12. ) Tles con 8 ) reférEncE .

Présentation des référentiels

Bac Pro

E32 : Communicationtechnique :
diagnostic sur systémes
mécaniques

Sous-épreuve orale (10 mn+20

In
N
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Présentation des référentiels

Bac Pro

E33 : Diagnostic d'un systéme
piloté
Sous-épreuve Pratigue
CCF, durée ponctuelle 3h

C

Seconde |

§ MATTRES |8

TUTEURS

CRITERES FACILITANT LA REALISATION DU PROFIL DE

L’APPRENANT

Palier 2

Apprenti
(Exécutant)

Le jeune identifie les
principaux éléments d'une
activité simple.

Le jeune sait utiliser des

ressources ou rechercher
des procédures avec de
l'aide.

Le jeune est capable de les
expliquer avec de |'aide.

Le jeune sait identifier les
principaux  éléments d'une
activité simple et est capable de
les expliquer en autonomie.

Le jeune sait identifier les
principaux éléments d'une
activité complexe et est capable
de les expliquer avec de I'aide.

Le jeune sait recueillir des
informations,  exécuter des
procédures simples, tirer des
conséquences avec une relative
autonomie mais sous
supervision.

Le jeune sait en rendre compte
en étant guidé.

Le jeune sait identifier les
principaux  éléments d'une
activité complexe et est capable
de les expliquer en autonomie.

Le jeune sait rechercher des
informations qui permettent de
poser un diagnostic sur des
situations plus ou moins
complexes puis a construire
lI'action de fagon autonome.

Le jeune sait en rendre compte.

Le jeune sait s’adapter a tout type
d'activité et trouver des solutions
(analyser)

Le jeune sait prendre des
initiatives et étre force de
proposition pour améliorer les
procédures.

Le jeune peut prendre en charge
un nouveau collaborateur et lui
expliquer les activités a réaliser.

Le jeune prévoit et organise son
activité.

A

3. Des
compétences
‘ , 2.Du transversales
développement
I des
1-_De a compétences
conscience

professionnelle

professionnelles

4. Des progres
a envisager
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Evaluations et bilans

Chaque Stage sera évalué selon la grille suivante (dans livret de I’apprenant)

FUSINIVININCIVIEN | VED CUIVIFCICINLED MU COJIVININELLED

En entreprise

pcument qui sera renseigné entre le tuteur et I’enseignand

PEMIP L

Mettre un avis selon les
Croix dans la case d'évaluation correspondante

BILAN

-
Compétences Etre capable de
& 11 | COLLECTER LES DONNEES NECESSAIRES A SON
] INTERVENTION
5T Collecter les données didentification
5 Collecter les données technigues réglementaires
nE C12 | COMMUNIQUER EN INTERNE [ 1
a6 Renare compee 2e 1on mterventan
gv Compléter un ordre de réparation, un ban de commande, un devis

Utifiser les moyens de communication de lentreprise

||| PREPARER SON
C21| |\NTERVENTION

! Localiser sur le vehicule, les scus-ensembles. les elements, Jes.
-i fluides
= ldentfier les stapes de [nterention
8 Choisir le poste de travail. les equipements. les outillages
i Collecter les pieces. les produits
B €22 | PARTICIPER au |
1 Constater un dysfonctionnement. une ancmabie
§ Comparer les résultats des mesures, contrdles et essais avec
les valeurs attendues
Kentfier les sous-ensembles les dments ou fluides defactusur
31 | REMETTRE EN CONFORMITE LES SYSTEMES, LES | I
SOUS-ENSEMBLES, LES ELEMENTS N
Remplacer les sous-ensembles, les cléments, les fluides
Réparer les sous-ensembles. les dléments (
€32 | EFFECTUER LES MESURES SUR VEHICULE
i €33 | EFFECTUER LES CONTROLES, LES ESSAIS
= C34 [ REGLER UN SYSTEME |
2 Effectuer les régiages des différents systemes
n'_‘ Mettre & jour les indicateurs de maintenance
3 a5 | PREPARER LE VEHICULE (pour intervent
resfitution-livraison)
GERER SON POSTE DE TRAVAIL
Organiser son poste de travail ‘
€36 | Maintenir en état son poste de vav;
Apphguer les regles en lien lve{
sécurité et lenvironnement \
. .
Evaluation SAVOI Intere@i@-‘ﬂttltudes Professionnelles
MVILNL e u bien insuffisan!
Exdcute sans mtérdt o
Wontre peu dnteret sme -
Montre un intérét moyen ntaton "ﬁ@
Se passonne Courlose
‘intéresse et se perfectonne] Respect L
ISPRTIT INITIATIVE < L ATTE SYA l’ION [E STA GE
of Baemersvmads -~ s
ttend jgu} des sutres Mal organ ) elbna
sprt d'indistive mité Peu dordre, W 3t e Lo £ 00 8 S o 40 020700 3 B 1 s retans
sprit d'intistive moyen Moyennement
s g et v o
sprit d'intistive supéneur O supéneure =
s porie & agr. & ] E.ECCoNCER
roposer Q
NIVEAU ACTIVITE |
ucune sctivité Malsdrot
ctwté fale, méguidre el -

ctovté moyenne

onne activté

rés actif, rayonnant

U
TRAVAIL

ans quaité

ivesu de qusité insuffisant

Ivesu de quaité passable

onnivesu de quaité

xcelente quaité

Habieté moyenne

Habieté supéreure

Trés habie

SOCIABILITE

Indiscipiné

Ne sntige pas

Sintégre dfficiement

Acceple les régies du
groupe

Excelente ntégraton

Bilan :

CHASACME L RS IMOFESSIUNNEL. Ceroows
Tmcrsaeris ow | Do TOA BT e s e o C4 S aear

| Wesik w Pumos Se e wn Ve ProRsssoe SR e oS
roverel & 2 1 Mi0e. WXR

L il TR
-

AR ® e n v v —

e et [ T Cadeh anhicingan bire syt ats

- -

Daratar et cus vt e e b ar e o apavETe & st
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Listes des activités et taches professionnelles relatives

MOTOCYCLE

Activité A1 : MAINTENANCE PERIODIQUE

MAITRES
. - U . QAmBEAA
Tache T1.1 — Effectuer les controles définis par la procéedure TUTEURS
1 — Description de la tache
+ |dentifier |a liste des contréles
» Effectuer les contréles
«  Signaler les anomalies
+ Renseigner les documents de suivi du véhicule
2 — Situation de début
Un véhicule en situation de maintenance périodique
3 — Conditions de réalisation
3.1 — Moyens
» Les éguipements de protection collective et individuelle
» Latenue de travail adaptée
» |es moyens de protection du vehicule
» |e poste de travail adapté
» | es documents de suivi du véhicule
» | ’ordre de réparation
= | gutillage
» Les instruments de contrdles
3.2. — Liaisons
»  Leclient
» |es services internes : réception, chef d'atelier, technicien référent
3.3 — Références et ressources
» | ’ordre de réparation
» |La procédure de contrdle établie
= |e carnet d'entretien du véhicule
» Les notes et documentations techniques du constructeur
» |a démarche qualité de I'entreprise
4 — Résultats attendus
*" La procédure s'applique au vehicule identifié
" Tous les contrdles sont effectués dans le respect de la procédure
*" Le document de suivi est complété
*" Les anomalies ou mangquements a la réglementation sont signalés
" Les temps impartis sont respectés
»  L'intégrité et la propreté du véhicule sont préservées
" Les régles d'ergonomie, d’hygiéne, de santé, de sécurité et de protection de 'environnement sont
respeciees
*" Le poste de travail est maintenu propre et en état, toute anomalie est signalée
3 — Autonomie
Autonomie totale
5
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MAINTENANCE

Activité A1 : MAINTENANCE PERIODIQUE

Tache T1.2 — Remplacer les sous-ensembles, les éléments, les produits. Ajuster les
niveaux

MAITRES
1 — Description de la tiche TUTEURS

» Remplacer les sous-ensembles, les éléments, les produits
¢ Ajuster les niveaux
+ Renseigner les documents de suivi du véhicule

2 — Situation de début
Un véhicule en situation de maintenance périodique

3 - Conditions de réalisation

3.1 - Moyens @@%

Les éguipements de protection collective et individu Q
La tenue de travail adaptée

Les moyens de protection du véhicule

Le poste de travail adapte

Le véhicule _ %

Les documents de suivi du véhicul

L’ordre de réparation ‘

L'outillage

Les instruments de contrd %\esum

Les sous-ensembles, Ies& t produits & remplacer
3.2. - Liaisons

» Le client
» |Les services | : réception, chef d'atelier, technicien référent, magasin

» |es wotes et documentations technigues du constructeur
» | a demarche qualité de I'entreprise

— Résultats attendus

4
¥ L'intervention est conforme 3 la procédure

¥ Les documents de suivi sont complétés et les anomalies signalées

¥ Les temps impartis sont respectés

* Lintégrité et la propreté du véhicule sont préservées

* Les régles d'ergonomie, d'hygiéne, de santé, de sécurité et de protection de I'environnement sont
respectées

Le poste de travail est maintenu propre et en état, toute anomalie est signalée

<

5 — Autonomie
Autonomie totale
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MAINTENANCE

Activité A1 : MAINTENANCE PERIODIQUE
Tiache T1.3 — Effectuer la mise & jour des indicateurs de maintenance
1 — Description de la tache MAE&E

TUTEURS
s Metire a jour les indicateurs de maintenance '

s« Compléter les documents de suivi du véhicule
2 — Situation de début
Un véhicule en situation de maintenance périodique effectuée
3 — Conditions de réalisation

3.1 — Moyens
* | es équipements de protection collective et individuelle
* Latenue de travail adaptée

Les moyens de protection du vehicule

Le poste de travail adapte

Le vehicule

Les documents de suivi du véhicule

L'ordre de réparation

Les instruments ou bancs de réinitialisation

J.2. - Liaisons
* Les services internes : réception, chef d'atelier, technicien reférent

3.3 — Reéférences et ressources
* La procédure de contrdle établie
* |e camet d'entretien du véhicule
* Les notes et documentations techniques du constructeur
* La démarche qualité de lentreprise

4 — Résultats attendus

La mise 3 jour est effectuée dans le respect de la procédure

Les documents de suivi sont complétés et les anomalies signalées

Les temps impartis sont respectés

Lintégrité et la propreté du véhicule sont préservées

Les régles d'ergonomie, d'hygiéne, de santé, de sécurité et de protection de 'environnement sont
respectées

Le poste de travail est maintenu propre et en &tat et toute anomalie est signalée

La R

<.

5 — Autonomie
Autonomie totale

Repéres et Guide TUTEUR et MAITRE d’APPRENTISSAGE 2021 | BAC PRO




C
MAINTENANCE

Activité A2 : DIAGNOSTIC

Tache T2.1 — Confirmer, constater un dysfonctionnement, une anomalie

MAITRES
D APPRENTISAGH

1- Description de la tiche TUTEURS

¢ Realiser les tests, essais et manipulations
+ Constater et confirmer le dysfonctionnement ou 'anomalie.

2 — Situation de début
Un constat ou une plainte du client
3 — Conditions de réalisation

3.1 — Moyens
* Les éguipements de protection collective et individuelle
La tenue de travail adaptée
Le poste de travail adapté
Le vehicule
Les instruments de mesure et de contréle
Les dispositifs et outils d’aide au diagnostic

3.2. — Liaisons
* Les services internes : réception, chef d'atelier, technicien référent
* Leclient

3.3 — Références et ressources
* Les banques de données d'informations et la documentation du constructeur
* Lanotice d'emploi du véhicule
* Ladémarche qualité de 'entreprise

4 — Résultats attendus

Les tests, essais et manipulations sont effectués dans le respect des procédures

Le dysfonctionnement ou I'anomalie sont confirmés

L'integrité et la proprete du véhicule sont préservées

Les régles d'ergonomie, d'hygiéne, de santé, de sécurité et de protection de I'environnement sont
respectées

¥ Le poste de travail est maintenu propre et en état, toute anomalie est signalée

AR NENEN

5 — Autonomie
Autonomie totale
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MAINTENANCE

Activité A2 : DIAGNOSTIC
Tiche T2.2 — Identifier les systémes, les sous-ensembles, les éléments défectueux
1 — Description de la tach MA%ﬁ
— Description de la tache QA
P TUTEURS
s |dentifier les mesures et contriles a effectuer
+ Effectuer les mesures et contriles liés au dysfonctionnement
s |dentifier les systémes, les sous-ensembles ou éléments défectueux
+  Rechercher et signaler les éventuelles consequences du dysfonctionnement
2 — Situation de début
Un dysfonctionnement confirmé
3 — Conditions de réalisation
3.1 — Moyens
» | es équipements de protection collective et individuelle
* | atenue de travail adaptée
* | e poste de travail adapte
= Le vehicule
» |esinstruments de mesure et de contréle,
» | es dispositifs et outils d'aide au diagnostic
J.2. — Liaisons
» | es plateformes d'aide au diagnostic des constructeurs ou prestataires genéralistes
» | es services internes : réception, chef d'atelier, technicien référent
3.3 — Références et ressources
* | 'ordre de réparation
» | es banques de donneées d'informations et la documentation du constructeur
= |’organigramme de la procédure de diagnostic
» | adémarche qualité de l'entreprise
4 — Résultats attendus
¥ Le choix des mesures et contriles est pertinent
¥ Les mesures et contréles sont réalisés suivant les procédures
¥ Les systémes, sous-ensembles ou éléments défectueux sont clairement identifiés et repérés
¥ Les conséquences du dysfonctionnement sont repérées et signalées
¥ Lintégrite et la propreté du véhicule sont préservees
¥ Les régles d'ergonemie, d’hygiéne, de sante, de securite et de protection de I'environnement sont
respectées
¥ Le poste de travail est maintenu propre et en état, toute anomalie est signalée
5 - Autonomie
Autonomie iartielle
........................................................................................................................................................................... 9
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MAINTENANCE

Activité A2 : DIAGNOSTIC
Tache T2.3 — Proposer les solutions correctives MAiTRE§
TUTEURS

1 — Description de la tiche

+ Deéfinir les solutions correctives économiquement et techniquement réalisables.
+ Hiérarchiser et justifier les propositions de remise en conformite

2 — Situation de début

Un dysfonctionnement confirmé
Les sous-ensembles, les élements défectueux identifies

3 - Conditions de réalisation

3.1 — Moyens
* Les banques de données d'informations et la documentation du constructeur

3.2. — Liaisons
* Les services internes : réception, chef d'atelier, technicien référent

* Le client®
*  L'expert®

3.3 — Références et ressources
* |L'ordre de réparation
*» La liste des sous-ensembles, des éléments défectusux

* | es procédures qualité de l'entreprise

4 — Résultats attendus

¥ Les solutions correctives proposées sont :
= technigquement et économiguement réalisables ;

» hiérarchisées et justifiées.
5 —Autonomie

Maoto
Autonomie totale
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MAINTENANCE
MOTOCYCLE

Activité A3 : MAINTENANCE CORRECTIVE

MAITRES

Tiache T3.1 — Remplacer, réparer les sous-ensembles, les éléments m

1- Description de la tache
+ Deéposer les sous-ensembles, les éléments en vue d'une réparation ou d’'un remplacement
+ Reéparer ou remplacer les sous-ensembles, les éléments défectueux
+ Reposer les sous-ensembles, les éléments

2 — Situation de début
Un vehicule en maintenance comective

3 — Conditions de realisation
3.1 — Moyens

* Les équipements de protection collective et individuelle
* Latenue de travail adaptée
* Le poste de travail adapté

L'outillage standard

L'outillage spécifique

Le matériel de levage et de manutention

Le vehicule

Les sous-ensembles, les éléments 3 remplacer

* Les moyens de tn des produits usagés

3.2. - Liaisons
* Les services internes : réception, chef d'atelier, technicien référent

3.3 — Références et ressources
* L'ordre de réparation
* Ladémarche qualité de lentreprise

4 — Résultats attendus

¥ Les déposes et reposes des sous-ensembles, des éléments sont effectuées dans le respect des
procédures

Les sous-ensembles, les éléments sont remis en conformité dans le respect des procédures

Les temps impartis sont respectés

L'intégrité et la propreté du véhicule sont préservées

Les régles d'ergonomie, d'hygiéne, de santé, de sécurité et de protection de 'environnement sont
respectées

Le poste de travail est maintenu propre et en état, toute anomalie est signalée

AR NENEY

<,

5 — Autonomie
Autonomie totale

........................................................................................................................................................................... 11
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MAINTENANCE

Activité A3 : MAINTENANCE CORRECTIVE
Tiche T3.2 - Régler, paramétrer 1L
TUTEURS
1 — Description de la tiche '
+ |dentifier la configuration du véhicule
+ Régler, paramétrer
2 — Situation de début
Un contréle périodique, une déposelrepose, un démontage/remontage, une réparation, un
remplacement de systémes, de sous-ensembles ou d'éléments
3 — Conditions de réalisation
3.1 - Moyens
* Les éguipements de protection collective et individuelle
* Latenue de travail adaptée
* Le poste de travail adapté
*  L'outillage standard
» | 'outillage spécifique
* Les outils d'aide au diagnostic, au réglage et de paramétrage
*  Le vehicule
* Les systémes, les sous-ensembles ou les éléments
* Le camet d'entretien
3.2. - Liaisons
* Les services internes : réception, chef d'atelier, technicien référent
* |e réseau des concessionnaires et distributeurs
3.3 — Références et ressources
* |'ordre de réparation
* Les procédures de réglage et de paramétrage
* Les banques de données d'informations et la documentation du constructeur
* | es procédures qualité de l'entreprise
4 — Résultats attendus
¥ Les systémes, les sous-ensembles ou les éléments sont réglés en conformité avec les procédures
¥ Les paramétrages sont adaptés au véhicule identifié
¥ Lintégrité et la propreté du véhicule sont préservées
¥ Les régles d'ergonomie, d'hygiéne, de santé, de sécurité et de protection de 'environnement sont
respectées
¥ Les temps impartis sont respectés
¥ Le poste de travail est maintenu propre et en état, toute anomalie est signalée
3 — Autonomie
Autonomie iartielle -
........................................................................................................................................................................... 12
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Activité A4 : RECEPTION-RESTITUTION DU VEHICULE S
- i MATRES
Tache T4.1 — Prendre en charge le vehicule TUTEURS

1 — Description de la tache

» Prendre connaissance de l'ordre de réparation ou de travail
« |dentifier le véhicule

= Collecter les données relatives a llintervention

» Effectuer les contréles visuels et signaler les défauts

L

Protéger le véhicule pour l'intervention prescrite

2 — Situation de début

Un vehicule en situation de maintenance
Un véhicule hybride/électrique consigné
Un véhicule livré et/ou a livrer (neuf, occasion)®

3 — Conditions de réalisation

3.1 - Moyens
* Les équipements de protection collective et individuelle

La tenue de travail adaptee

Le poste de travail adapté

Le véhicule

Les protections du véhicule

L'ordre de réparation

Les documents de suivi du véhicule

» | ‘outillage.

3.2. — Liaisons
» | es services internes | réception, chef d’atelier, technicien référent
» Le client®
* Le transporteur *

3.3 — Références et ressources
* Les notes techniques, les procédures des constructeurs etiou de 'entreprise
» | a démarche qualité de lNentreprise.

Résultats attendus

4—
*  Les travaux A réaliser sont clairement identifiés

¥ Les contrdles visuels sont réalisés et les défauts sont signalés
¥ Toutes les données nécessaires a lintervention sont collectées
* Le véhicule est préparé a l'intervention

v Le véhicule est "décaissé” * etfou préparé a la livraison™

5 — Autonomie
Autonomie totale
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C

MAINTENANCE

Activite Ad : RECEPTION-RESTITUTION DU VEHICULE
Tiche T4.2 — Restituer le véhicule MATRES

TUTEURS
1 — Description de la tache

Effectuer les contréles de sécurité

Compléter les documents de suivi du véhicule

Expliguer les travaux effectués au chef d'atelier et au client *
Renseigner 'ordre de réparation ou de travail

2 — Situation de début

Un vehicule aprés une intervention de maintenance ou dans le cadre d'une livraison veéhicule®
(neuf, occasion)

3 - Conditions de réalisation

3.1 — Moyens
* Les éguipements de protection collective et individuelle

* Latenue de travail adaptée
* Le poste de travail adapte
* Le vehicule

* |es protections du vehicule

L'ordre de reparation
* Les documents de suivi du véhicule
* Les produits et éguipements nécessaires au nettoyage

3.2. - Liaisons
* Les services internes : réception, chef d'atelier, technicien référent
* Leclient*®

3.3 — Reéférences et ressources
* | es notes technigues, les procédures des constructeurs etfou de 'entreprise
* | ademarche qualité de I'entreprise

Résultats attendus

4-

*  Les contréles de sécurité sont effectués, les éventuelles anomalies sont traitées ou signalées
¥ Les travaux effectués sont clairement expliqués

¥ Tous les éléments nécessaires 3 |a facturation sont fournis

* Les documents de suivi du veéhicule sont complétés

¥ L'intégrité et la proprete du vehicule sont préservées

5 — Autonomie
Autonomie totale

........................................................................................................................................................................... 14
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C

MAINTENANCE

Activité A4 : RECEPTION-RESTITUTION DU VEHICULE
Tache T4.3 - Proposer une intervention complémentaire ou obligatoire, un service*, un .f-‘g&ﬁ
produit* TUTEURS

1 — Description de la tiche

+  Proposer une intervention complémentaire ou obligatoire, un service®, un produit®
2 — Situation de début
Le véhicule en réception en cours ou en fin dintervention

3 — Conditions de réalisation

3.1 — Moyens
» | es offres promotionnelles de l'entreprise
= |Le véhicule

3.2. - Liaisons

* |esservices internes : réception, chef d'atelier, technicien référent
»  Le client®

3.3 — Références et ressources
* |'ordre de réparation
* La réglementation
* |a procédure qualité de l'entreprise

4 — Résultats attendus

¥ La proposition est corectement formulée et argumentée
¥ La procédure qualité de M'entreprise est respectée

5 — Autonomie
Autonomie totale

*pour l'option motocycles
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Activité AS : ORGANISATION DE LA MAINTENANCE

Tache T5.1 — Approvisionner les sous-ensembles, les éléments, les produits,
équipements * et outillages

1 — Description de la tache

s  Etablir et transmetire au service concemné, la liste des sous-ensembles, éléments et produits
nécessaires a lintervention
Contrdler la conformité des sous-ensembles, éléments et produits recus
S'assurer de |a disponibilité des équipements et outillages nécessaires a l'intervention

2 — Situation de début

Un remplacement de sous-ensembles, d'éléments, de produits
Une installation d'équipement ou d'accessoires *

3 — Conditions de réalisation

3.1 - Moyens
* |es outils de communication de I'entreprise
* Latenue de travail adaptée
*  Le véhicule

Le poste de travail adapté

Le matériel de levage et de manutention

L'outillage standard et spécifique

Les moyens de stockage des piéces remplacees et de tr déchets

3.2. - Liaisons
* les services internes : réception, chef d'atelier, technicien référent
* |es partenaires externes de ['entreprise

3.3 — Références et ressources
* L'ordre de réparation
» | es références du véhicule
* La planification des travaux

4 — Résultats attendus

La liste des sous-ensembles, éléments, équipements * et produits transmise est juste et exhaustive
Les sous-ensembles, élements, equipements * et produits regus sont conformes

Les éguipements et outillages nécessaires sont disponibles et opérationnels

Les régles d'ergonomie, d’hygiéne, de sante, de sécurité et de protection de I'environnement sont
respectées

ASRNENEN

5 — Autonomie
Autonomie totale
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Activité A5 : ORGANISATION DE LA MAINTENANCE "herocrais

Tache T5.2 — Quvrir *, compléter I'ordre de réparation. Préparer une estimation, un devis*

MATIEES

1 — Description de la tiche TUTEURS

¢  Ouvrir*, compléter I'ordre de réparation
+  Préparer une estimation de travaux
+  Préparer un devis d'intervention®

2 — Situation de début

Une intervention en cours ou en projet
3 — Conditions de realisation

3.1 - Moyens

* |'ordre de réparation
Le baréme de temps de travail
Les références des piéces et produits
Les outils de saisie des informations
La documentation du constructeur

3.2. — Liaisons
* Les services internes : réception, chef d'atelier, technicien référent
* Le réceptionnaire

3.3 — Références et ressources
* L'intervention proposée
*»  |identification du client et du véhicule
* La procédure qualité de I'entreprise

4 — Résultats attendus

L'ordre de réparation est complété a chaque étape de l'intervention
Le temps de travail nécessaire est estimé en liaison avec le baréme
La liste des piéces et produits est établie

Le coilt de lintervention est évalue®

La procédure qualité de 'entrepnse est respectée

AN

5 — Autonomie

Autonomie iartielle

Avec tous nos remerciements pour votre accompignement LGS AL
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Lormation de nos, jeunes. oA
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